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e Asson arrivée a I'Université, le nouveau membréad®smmunauté universitaire (étudiant ou collabmrgtrecoit sa carte
d'étudiant ou de Iégitimation, valable égalementdas bibliothéques.

+ Cette carte posséde un numéro de code a barrespondant au dossier lecteur de I'étudiant ou datmrateur dans
Virtua.

« Pour les nouveaux étudiants ou collaborateurs nigganais été inscrits dans Virtua, le numéro déecd barres
commence par307 suivi de 7 chiffres.

e Le mot de passe attribué par défaut est toujouraneéro se trouvant dans le champ 016 $a du ddssteur (format
MARC), il fait partie intégrante du numéro de latea
Exemple: 307(859112 = mot de pasbke
Remarque: si le 1¥ chiffre se trouvant dans le champ 016 $a commence par « 0 », ne pas en tenir compte dans le mot de
passe.
Encouragez les lecteurs a changer leur mot de piassla premiére utilisation !

» Pour les nouveaux étudiants ou collaborateurs passééja une carte de lecteur, le numéro de chderas est celui
figurant sur la carte de lecteur : il commence2ii, 206 ou autre s'il s'agit d’un BibliOpass.
Que faire lorsqu’un étudiant ou un collaborateupEsente avec la carte multiservices ?
e Pas besoin de l'inscrire dans Virtua, son dossietelr est chargé par la mise a jour.
e Pas besoin de modifier son numéro de lecteuguré dans Virtua directement avec le bon numéro.
e Pas besoin de délivrer de carte de lecteur jaune.
e lIn'yadonc RIEN a faire !

Casparticuliers

Que faire si un étudiant ou un collaborateur a pesadcarte de lecteur ?

* Ne pas lui en délivrer une nouvelle mais utiligsecarte d’étudiant ou de Iégitimation (lui demandeta faire établir s'il
ne la possede pas encore).

« NE PLUS MODIFIER LE NUMERO DES LECTEURS DE L'UNIVERTE : ETUDIANTS, DOCTORANTS,
ENSEIGNANTS, PERSONNEL ADMINSTRATIF ET TECHNIQUEtes lecteurs ge-eu, ge-cd, ge-cu et ge-pu) DANS
VIRTUA.

Que faire avec I'ancienne carte de lecteur ?

» Le lecteur doit la garder, elle lui servira s'ilitje 'Université et désire continuer d’emprunteng les bibliothéques.
Que faire si un nouvel étudiant ou collaboratelssgde une carte de lecteanec un numéro différentde celui figurant sur la
carte multiservices ?

« Dans cecas uniquement retirer la carte de lecteur.

* Signaler le cas a la DIS en utilisant le formulaifecteur a double » pour qu’elle supprime le donldans Virtua.

Que faire si le dossier de I'étudiant ou du collabeur ne se trouve pas dans Virtua ?
e Rechercher le lecteur par son nom.
« Sil'étudiant ou le collaborateur a établi sa cé&tur méme, il faut attendre le lendemain ; iaema jour se fait une fois
par jour, tot le matin.
Que faire si I'étudiant est exmatriculé ou si ldafmorateur a quitté I'Université ?

* Modifier le type lecteur

* Modifier le code local

o Vérifier les coordonnées

e Supprimer le code de blocage « NO »

S’il a un numéro de carte commencant par 307yt lid établir une nouvelle carte de lecteur (colits 10.--) et modifier le

numéro de lecteur dans le dossier Virtua.

S’il a un numéro de carte commencant par 207, 206ncautre chiffre que 307, c'est qu'il possédeautie carte de lecteur et

il peut la réutiliser.

Des doutes ? Autre cas ?

La DIS est a votre disposition : 022 379 71i8f)-rbg@unige.ch
Vos lecteurs ont une question ?

Proposez-leur d’envoyer un message depuis 'OPAR&heau des bibliotheques genevoises grace aw@entact ».
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