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1. Prétdirect payant par poste

Le prét direct payant par poste est une des mesures d'harmonisation des pratiques du PEB
(R20) approuvées par le Conseil stratégique de RERO, qui doit étre généralisée. Il permet au
lecteur de commander en ligne des documents et de les recevoir directement a domicile, contre
un payement de CHF 13.- par document.

1.1. Avantages du service de prét direct

Le service de prét direct par poste offre la possibilité aux bibliotheques de proposer aux
usagers inscrits un service supplémentaire, directement intégré au catalogue, qui sera
particulierement apprécié par:

+ les lecteurs & mobilité réduite ;

- les lecteurs éloignés géographiquement de leur bibliothéque ;

- les lecteurs ayant peu de temps a disposition.

Ce service permet ainsi a la bibliothéque, non seulement de répondre aux besoins de lecteurs
réguliers voulant recevoir des documents a domicile, mais aussi de toucher un nouveau public,
qui n'avait jusqu'a présent pas ou peu de possibilités d'accéder a ces prestations.

1.2. Pré-requis pour la bibliothéque désirant propo  ser le service de prét direct

Le service de prét direct par poste intégré au catalogue ne fonctionne que pour les documents
pour lesquels le bouton "Demander/Réserver" est présent au-dessus de la notice du
document dans I'OPAC institutionnel (Cf. point 3.1).

Si cette condition est satisfaite, la bibliotheque peut choisir de proposer ou non la
possibilité de I'envoi par poste a ses lecteurs , en plus de l'option habituelle du retrait a
la bibliothéque.

Dans le cas ou elle choisit de proposer le service de prét direct, elle doit le confirmer a sa
coordination locale, pour que RERO puisse activer ce service pour la bibliothéque dans I'OPAC.

2. Fonctionnement du prét direct

2.1. Création d'une nouvelle demande par le lecteur  dans 'OPAC

2.1.1. Demande de prét direct

La demande de prét direct payant par poste se fait dans I'OPAC en cliguant, comme pour une
demande avec retrait en bibliotheque (commande en magasin), sur le bouton
"Demander/Réserver".
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Recherche @
Cotes et exemplaires

Débutdela liste  Ecran précédent Ecransuivant Fin de la liste

Espace personnel

Dossier lecteur-trice Notice Cotes et exemplaires(2) Format MARC

Panier (0) Notice 1 sur 1
Historigue des recherches

Autres Catalogues RERO Votre recherche: - Titre: boite
Voir en premier les exemplaires disponibles

Ressources électroniques
e Rousi,Anrs
Titre

Services en ligne La boite A couleurs / André Roussin

o - Lieu / Date Paris : Albin Michel, 1974
Préinscription N
Collation 263 p.;21cm
Prét entre bibliothéques
Demandes en cours 4] Demandes totales 4]

Demande d'un mot de passe
Exemplaires 1-2/2

1 o
Sélectionner
| )
Cote SOC LECT D 6310
Dépdt FR CENT Magasins @
Statut Disponible
Détails de l'exemplaire 1001566554

2.1.2. Choix du mode de retrait

Si la bibliothéque autorise la commande en magasin et le prét direct, I'écran de
demande/réservation affiche les 2 options:

- retrait a la bibliothéque (avec choix du lieu de retrait si l'institution le propose) ;

- envoi par poste des documents par la bibliothéque.

Demande

Simple

Avancée
Espace personnel

Dossier lecteur-trice
Panier (0) @ Retrait 4 |a bibliothéque

Historique des recherches ) Envoi par poste (CHF 13.-/document)

Alfres Catalogues RERO Annuier

Préinscription

Prét entre bibliothégques

Demande d'un mot de passe

2.1.3. Saisie du mot de passe et acceptation des co  nditions

Si le lecteur choisit I'option d'envoi par poste, il doit saisir son mot de passe et confirmer qu'il a
bien lu et qu'il accepte les conditions générales de I'envoi par poste en cochant la case dédiée,
pour que sa commande soit prise en compte.
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Simple Demande

Avancée

space personnel

T mran Numéro de carte de lecteur-frice:

Panier (0) © Retrait 3 |2 bibliothéque

Historique des recherches @ Envoi par poste (CHF 13.-/document)
Mot de passe [
@'ai lu et j'accepte les conditions générales de 'envoi par poste.

ALITres ressources
ervices en ligne

Préinscription

Prét entre bibliothégues

Demande d'un mot de passe

Note: Dans le cas ol le menu déroulant lié au choix du retrait a la bibliothéque est proposé par
l'institution, ce menu devient grisé et n'est plus accessible.

La demande du mot de passe est une mesure sécuritaire pour éviter qu'une demande puisse
étre créée par erreur par un autre usager que celui qui souhaite réellement I'effectuer.

La non-saisie ou la saisie erronée du mot de passe (3 essais permis) génére les messages
d'erreur suivants

- en cas de non-saisie: "Le mot de passe est obligatoire."

. en cas de 1% ou 2° saisie erronée: "Le numéro de lecteur ou le mot de passe est
erroné. Il vous reste X tentative(s)."

- en cas de 3° saisie erronée: "Pour des raisons de sécurité, votre compte a été
bloqué. Réessayez dans 5 minutes ou adressez-vous a  votre bibliotheque."

En cliquant sur le lien "Conditions générales”, une fenétre s'ouvre, affichant les conditions
générales d'envoi des documents par poste au lecteur:

Conditiciis générales d'envoi des documents par poste aux lecteurs
(prét direct payant par la poste)

'envoi par poste seul un lecteur qui:
liothéque membre du Réseau des bibliothéques de Suisse occidentale (RERO), et
ngage a respecter les conditions de prét de Ia biblioth
pas de litige antérieur avec cette derniére, laquelle se réserve | schéant le droit d"annuler la commande, et
® aune adresse en S e

Adresse d'envoi
= | e document demandé est envoyé par poste A l'adresse indiquée dans le dossier de lecteur.
ctuer sa demande, le lecteur s'assure que cetie adresse est comecte. Dans le cas coniraire, le lecteur
angements 3 13 bibl que. Pour éviter des frais en cas d'envoi 3 une adresse emonée, il attend que les
ient faites dans son d er avant de faire sa commande.

Prolongation et retour du document
B | e lecteur peut prolonger le document en ligne, si celui-ci n'est pas réservé, via son dossier de lecteur.
éance, aprés utilisation, le lecteur renvoie le document par poste 3 la biblioth&que propriétaire dans un emballage
eant suffisamment le document. |l peut &galement le déposer au guichet d'une bibliothéque RERO pratiquant la
mutualisation des retours.

Cofts a la charge du lecteur

® | 'envoi par poste d'un document est facturé CHF 13.00 par volume. Le paiement se fait selon les modalités de la
bibliothéque propriétaire.
Les frais de retour sont 3 la charge du lecteur.
Les frais résultant de la réexpédition par la e (par exemple suite & une adresse erronée, etc.) ou d'un éventuel non-
retrait par le lecteur sont A la charge de cel

Délais

® | ¢ délai de prét (enregistré dans le dossier du lecteur avant I'envoi du document par la poste), ainsi que les modalités de|
prét, sont ceux de Ia biblioth&que propriétaire.

= | e délai de liviaison est celui officiel de Ia poste en courrier B + 2 jours.

Dans le cas oil le document demandé serait manquant, déja en prét, ou exclu du prét par poste, un message sera
transmis par la bibliothéque au lecteur.

En validant la demande de prét par poste, le lecteur déclare avoir pris connaissance et accepter les conditions ci-
dessus.
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Une fois que le lecteur a entré son numéro de carte de lecteur, son mot de passe, et qu'il a
coché la case d'acceptation des conditions générales d'utilisation du prét par poste, le bouton
"Valider" devient actif et lui permet de passer a I'étape suivante.

2.1.4. Validation de la demande

Aprés avoir cliqué sur le bouton "Valider", une page intermédiaire apparait permettant d'ajouter,
le cas échéant, une remarque:

Recherche

Simple Demande

Avancée
Espace personnel
Dossier lecteur-rice
Panier (0} TYPE DE COMMANDE:

Historique des recherches @ Demande de prét

Autres Catalogues RERO Remargues (facultatif)

Ressources slectroniques

Aultres ressources

Senvices en ligne [Cvaiicer | [ Efacer | [ Annuer |

Préinscription

Prét entre bibliothégues

Aprés avoir cliqué sur le bouton "Valider", la page de confirmation de la demande s'affiche avec
I'indication "Envoi par poste 13 francs" en guise de lieu de retrait.

Simple. Demande

Avancée

Panier (0) LIEU DE RETRAIT: VS Envoi par poste 12 francs
Date de demande: 782012 11:11
| LECTEUR: WYER, Jean-Bemard

Adresse: Av. Du Gd-St-Bernard 42b

" Espace personnel N )
Veuillez cliquer sur OK ou FERMEZ-a-feréire-p & e-ae-pFo
Dossier lectaur-trice [ ]

Historique des recherches
™ Catalogues

" "Ressources électroniques COTE: PALA
AUTEUR: Palayer, Caroline
TServicesenfigne  IRULE Trop ceci cela/
S ereiion DATE DE PUBL: [Montrouge] : Frimousse, 2007
Prét entre biblicthégues CODE BARRE: 1010655648
DEPOT: VS MV SION PRATIFORI/Doc. pédagogigue @

Exemple: affichage sur I'OPAC institutionnel du Valais.

Lorsque le lecteur clique sur le bouton "OK", la demande s'imprime et apparait dans le Client
Virtua.

2.2. Suivi de la demande par la bibliothéque dans | e Client Virtua

La demande créée par le lecteur dans I'OPAC apparait dans I'onglet "Activité" du lecteur avec
comme lieu de retrait la localisation fictive "Envoi par poste 13 francs™:

Format compiet | Format MARC  Activié | Compte |
Total exemplaires: 2
| cote | Lieu de retrait |
== — = = —
Boule androgyne / André Migus! ; front. de Céclle Miguel FREM Par PosE 13 Tancs
La boite 4 couleurs / André Roussin FR Envoi par poste 13 francs ]
' Résumé En attente { Historigue /
Diésactiver | Activer | Supprimer | Voir détails |
r Imprimer recu Mettre 3 jour | Tout prolenger | Actusliser | Fermer |
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Dans la notice bibliographique, le statut de I'exemplaire indique que celui-ci a été demandé:

=zl
Complet  Exemplaires | MaRC |
Aurteur: Fl%ssin, André Tr tions en cour
Titre: La beite & couleurs / André Roussin ;“:mr_':;_ 2 =0 senn:r:lre: ?
Lieu / date: Paris - Albin Michel, 1974 Sponiie: DI
Réservé: 1] Autres: L]
Collation: 263 p. ;21 cm
Total desex.: & Demandes en cours: 1
Demandes totales: 1
Dépdt Cote 2e cole | statut | codeavarres [vo. [ note |
FR CENT Magasins MNP §5.444 C 394
FR CENT Magasins SOC LECT D 6310
VS MY MARTIGNY/Roman... 82-3 ROUS ST
NE BPUM dépdt ext. (délai .. BPUM SE 8840 Disponible 031069937
NE BYCF Magasins CFv 820 ROU Disponible 051073762 Reiié
NE BWL Magasin LOV 849.4 ROU Disponible nej1000142
- ' «resenpiar I I
Hection active 1/8 Wair UL | Voir | lex. D ex.
™ Masqué Woir archive | Editer | Demander | HAouter un ex. | Actualiser | Fermer |

Exemple: exemplaire issu du catalogue fribourgeois.

Le document est ensuite prété au lecteur normalement dans Virtua, puis lui est envoyé par la

poste:

Préts | Limitations |

No de lecteur: 2010034612 — vs » Information
MNom, prénom:  WYER, Jean-Bemnard (Monsieur) b Amendes: CHF .00
Type lect.: VS Lecteur standard / Leser Standard — vs = Demandé: o
MNé-2 IB:. 15.03._19?2 En retard: i
Langue: francais Facturé: 0
@rme & ?;;;gﬂ?ﬂ;iimm “ED Dernier ex.: 1 - prétable & doi
Tél 1: 027/722 9619 ~ | Limite de categone: 1/30
Type de prét
& Normal ™ Heure fixe: 13:00 Date:
" Surplace ™ Heure choisie: 15:53:14 j‘ Date:
Mo d'exemplaire I Titre: I Echéance/Heure I Type I
1001566554 La boite & couleurs / André Roussin 28.08.2012 18:00:00 Normal

Imprimer regus

No d'exemplaire; I

¥ sprés chague exemplaire € Alafin des opérations de prét

[~ Appliquer le dernier type de prét

Imprimer | Prét I

Ces parameétres peuvent étre configurés differemment dans les bibliotheques du réseau.

Informations techniques et paramétrage

La solution technique du service de prét direct intégré au catalogue requiert que le bouton
"Demander/Réserver" soit présent  au-dessus de la notice d'exemplaire du document dans
'OPAC institutionnel, pour que ce document puisse étre commandé en prétp  ar poste, (Cf.
point 3.1).
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3.1. Affichage du bouton "Demander/Réserver"

L'affichage ou non du bouton dépend du paramétrage de l'institution. Il est en général lié au fait
que la localisation a laquelle appartient le document ait été définie comme acceptant les
commandes en magasin ("Page") (Cf. point 3.2). Mais cet affichage peut également étre lié aux
demandes de prét (Loans), ou aux réservations (Hold) selon le paramétrage défini par
l'institution.

Pour les institutions pour lesquelles l'affichage du bouton "Demander/Réserver" est régi en
fonction des demandes "Page", la localisation a laquelle appartient le document doit avoir été
définie comme "paging" dans les paramétres (Cf. point 3.2) pour que le document puisse faire
I'objet d'une demande de prét par poste par l'intermédiaire du bouton "Demander/Réserver".

L'affichage du bouton "Demander/Réserver" est régi par différents parametres (fichiers de
configuration de 'OPAC et base Virtua), dans l'ordre d'importance suivant:

- lalocalisation (paging/non paging) ;

- laclasse d'exemplaire ;

- le statut de I'exemplaire ;

- les matrices de prét qui permettent de paramétrer les demandes par types de lecteur.

= =]

% Informations 2 propos de Pexemplaire - Test

Détals exemplaire | Statistiques | Statut |

Information bibSographigue

Auteur; Raymond, Marcel, 1857-1981

Titre: Etre et dire  études / Marcs! Raymond

Lieu/ Date: Meuchétel : Ed. de la Baconniére, 1970 (Montrewx | Impr. Corbaz)
—Informations & propos de lexemplaire 1 TCote

Item ID: 8234209 Copie: 1

Code & barres: 031035618 Cote #: BPUN E 8380

Barcode Type: __J 2e cote #
[Gassed‘e;mnﬂaire |:CCJ Monographies _J] i

LR
ltem class sEminaire: | € Teu
URL de lexemplaire: | " Err

Dépst [NE BPUN dépét ext. (diai 24h - | 1— =

Dépdttemporaire:  [NE BPUN dépdt ext. [d8ki 24h =]

) ,..i ; Code: 3 -
Nbre d'éiéments: 1 3] Unites empruntatles T
Prix: CHF 0 | Depits temporsires mon-pErametres
MNuméro EPM: | Dépdt ncn-par| = 1
Numéro d'exempiaire 54 =
[ Condiions de prét-
Lamination: |l-isre _'] e
Code de collection; |
I~ Masqué Suppr. Exempl. ]

I
[S I -

Ces parameétres peuvent étre configurés differemment dans les bibliotheques du réseau.

3.2. Localisations paging et non paging

3.2.1. Localisations paging

Les localisations définies pour les commandes en magasin (dites "paging") permettent de
mettre en place le prét direct. L'acces a la fonctionnalité d'envoi par poste est simplement
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ajouté au systeme de réservation déja en place, et s'effectue via un rapide paramétrage de la
matrice de prét.

3.2.2. Localisations non paging

Les localisations non définies pour les commandes en magasin (dites "non paging") peuvent
proposer I'envoi par poste a condition que les documents puissent étre retirés également dans
une bibliotheque.

Les bibliothéques non-paging et ne proposant pas la fonctionnalité de retrait a la bibliothéque
(via l'affichage du bouton "Demander/Réserver") ne peuvent accéder a la fonctionnalité d'envoi
par poste.

3.3. Paramétrage pour l'activation du service de pr  ét direct

La fonctionnalité "Envoi par poste 13 francs" repose sur la création d'une localisation fictive du
méme nom, dans chaque institution, qui permet juste de proposer un lieu de retrait "Envoi par
poste 13 francs". Au moment de la sélection du bouton radio "Envoi par poste (CHF 13.-
/document)”, l'information transmise a la base est celle-ci: I'usager souhaite retirer son ouvrage
dans une autre bibliothéque que celle qui le posséde. La bibliothéque de retrait est "Envoi par
poste 13 francs".

La création de ce lieu fictif de retrait ainsi que la saisie des paramétres permettant |'affichage
du bouton "Demander/Réserver" pour les fonds d'une bibliotheque sont du ressort de la
coordination locale de celle-ci, par le chef de projet membre COBASES.

L'activation du service de prét direct pour une bibliothéque, lorsque les conditions préalables
sont remplies, est faite par la Centrale RERO, via une demande de tache d'exploitation
adressée par la coordination locale.

La bibliotheque peut décider en tout temps de faire désactiver le service de prét direct.
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Annexe

Processus de demande/réservation d'un document avec

"Envoi par poste"

\ 4

Démarrage

\ 4

Clic sur le bouton
"Demander/Réserver"

La bibliotheque
propose I'envoi
par poste ?

A

Affichage des 2 choix possibles:
- Lieu de retrait
- Envoi par poste 13 francs

la nouvelle option

y

Affichage du lieu

A 4

(ou de la liste des

lieux) de retrait uniguement

Clic sur
"Envoi par
poste" ?

v y

non

Acceptation Demande de
des conditions mot de passe
générales

Mot de
passe OK ?

A

Validation de la demande/réservation
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