HARMONISIERL NG

DER AUSLEIHPOLITIE
IN DER SCHWEIZ

Die Kommission fiir Universi-
tatsbibliotheken (KUB) hat im
Rahmen der Titigkeiten der
Schweizerischen Hochschulkon-
ferenz (SHK) im Friihjahr 2000
eine gemeinsame Politik fiir
die Ausleihe von Dokumenten
der grossen Bibliotheken der
Schweiz vorgeschlagen und ge-
nehmigt. Hauptziel ist, den Be-
nutzern ein homogenes Dienst-
leistungspaket nach einem ein-
heitlichen Tarif anzubieten.
Grundsatz

Die Benuizenden der grossen

Bibliotheken der Schweiz sollen -

vor allem ermuntert werden,
sich fiir die Ausleihe entweder
an den jeweiligen Standort zu
begeben oder anstelle des tradi-
tionellen Wegs der Fernleihe ei-
ne direkte Fernbestellung an
die Bibliothek zu richten, die
das gewiinschte Werkt besitazt;
eine Direktbestellung via das
Informatiksystem ist in der Tat
viel kostengiinstiger als der in-
terbibliothekarische Leihver-
kehr, der eine manuelle Vorbe-
reitung von Bestellungen und
eine zweite Bibliothek ein-
schliesst, obwohl dies nicht im-
 mer nitig ist. Dabei ist zu be-
achten, dass der Benutzer, der
vor Ort ein Werk benutzen oder
auslethen mochte, stets den
Vorrang hat gegeniiber jenem,
der eine Fernbestellung macht.
Massnahmen zu diesem Zweck:
® Fiir simtliche Ausleihleis-
tungen —lokale Ausleihe oder
Fernleihe — wird die Maglich-

keit eingefithrt, diese Leis-
tungen innerhalb des ganzen
Landes nach einem einheit-
lichen Tarifsystem zu ver-
rechnen.

Es konnen einzig drei Tarife
dem Benutzer in Rechnung
gestellt werden: T1 fiir die
Grundleistungen wie die
Schalterausleihe, die gratis
bleibt; T2 fiir komplexere
Vorginge und T3 fiir die
komplexesten Vorginge. Der
Leser beteiligt sich somit an
den erbrachten Ferndienst-
leistungen (Mehrwert), soll
aber keine weiteren Ge-
biihren zu entrichten haben.
Jede Bibliothek entscheidet,
welche der drei Tarife sie fiir
ihre eigenen Benutzer/-innen
anwenden mdchte, mnach
Massgabe der gewiinschten
Belastungen  (Verrechnung
von Portokosten, Gebiihr fiir
Bestellungsabwicklung, BBS-
Gebiihr, usw.)

Die Bibliotheken verwenden
bei der Verrechnung unter
sich nie den héchsten Tarif
(T3), konnen ihn jedoch
selbstverstindlich fiir den Le-
senden anwenden, der eine di-
rekte Zustellung eines Werkes
wiinscht. Andererseits wer-
den ihre Leser/-innen ermun-
tert oder instruiert, den fiir
die Bibliothek, die das bestell-
te Werk besitzt, jeweils ko-
stengiinstigsten Bestellmodus
zu verwenden (in der Regel
die Direktbestellung mittels
des Ausleihmoduls des lokalen
Systems). Die Stammbiblio-
thek leistet ihren Lesern/Lese-
rinnen Hilfe, um deren Bestel-
lung direkt an die besitzende
Bibliothek zu leiten.

* Gewisse Verbiinde oder Bib-
Liotheksgruppen kiénnen be-
schliessen, untereinander
fiir simtliche Dienstleistun-
gen die Gebiihrenfreiheit
aufrechtzuerhalten.

* Die 3 Tarife werden nach
Massgabe des Bedarfs und
der jeweiligen Entwicklun-
gen periodisch und koordi-
niert auf ihre Angemessen-
heit iiberpriift.

Anwendung

Tarife: fiir das-Jahr 2000 wer-

den folgende Ansiitze beschlos-

sen:

» T1: gratis

® T2:Fr. 8.—

» T3: Fr. 13.—

Diese Tarife werden jihrlich

durch die Kommission fiir

~ Universitiitsbibliotheken iiber-

priift werden.
Inkrafitreten: einige Verbiinde
oder Bibliotheken haben be-

reits begonnen, dieses Tarifsys-
tem anzuwenden. Ziel ist eine
progressive Einfiihrung dieses
Tarifsystems an allen Bilblio-

bis zum
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theken des Landes
1. Januar 2001.

POLITIQUE HARMONIS ie
DE PRET EN SUISSE
La Commission des biblio-
théques universitaires (CBU),
dans le cadre des travaux de la
Conférence universitaire suisse
(CUS), a proposé et adopté au
printemps 2000 une politique
commune pour le prét des docu-
ments des grandes biblio-
théques en Suisse. L’objectif
principal consiste a offrir a
I'usager un éventail homogéne
de prestations, sur une base ta-
rifaire commune.
Idée générale
L’objectif visé consiste essen-
tiellement a encourager les lec-
teurs des grandes bibliothéques
de Suisse & emprunter soit en se
déplacant, soit en commandant
directement a distance auprés
de la bibliothéque qui détient
I’ouvrage désiré, plutdt que de
passer par le prét interbiblio-
théques traditionnel; en effet,
la commande directe via le sys-
téme informatisé est beaucoup
moins cofiteuse qu’'une com-
mande de prét interbibliothe-
ques, qui exige une préparation
manuelle des commandes et fait
intervenir une deuxiéme biblio-
théque alors que ce n’est pas
toujours nécessaire. A noter
cependant que le lecteur qui
vient consulter ou emprunter
sur place a toujours la priorité
sur celui qui commande a dis-
tance.
A cet effet:
® Onintroduit pour ’ensemble
des prestations de prét - local
ou a distance - la possibilité
de facturer ces prestations,
selon une gamme harmonisée
de tarifs dans tout le pays.

"o Seuls trois tarifs différents

peuvent étre répercutés sur
P’usager: T1 pour les presta-
tions de base telles le prét au
guichet, qui reste gratuit; T2
pour les opérations plus com-
plexes et T3 pour les opéra-
tions les plus complexes. Le
lecteur participe ainsi aux
frais des services rendus a
distance (valeur ajoutée),
mais ne doit rien avoir d’au-
tre a payer.

» Chaque bibliothéque décide
lequel de ces trois tarifs elle
désire appliquer a ses pro-
pres usagers, selon ce qu’elle
veut encaisser (recouvre-
ment des frais de port, taxe
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de prise en charge de la com-
mande, frais BBS, etc.)

» Les bibliothéques renoncent
a se facturer entre elles le ta-
rif le plus élevé (T3), mais
elles peuvent naturellement
I’appliquer au lecteur qui se
fait envoyer un ouvrage di-
rectement. En contrepartie,
elles encouragent ou forment
leurs lecieurs afin qu’ils utili-
sent le¢ moyen de commande
le plus efficace pour la biblio-
théque qui détient ouvrage
demandé (en général la com-
mande directe via le module
de prét du systéme local).
La bibliothéque d’attache est
toujours la pour aider son
lecteur a passer directement
sa commande a la bibliothe-
que qui posséde le livre.

* (Certains réseaux ou groupes
de bibliothéques peuvent dé-
cider de maintenir entre eux
la gratuité totale pour I’en-
semble de leurs services.

* Périodiquement et de manié-
re coordonnée, les valeurs
des 3 tarifs sont réévaluées
en fonction des besoins et de
I’évolution de la situation.

Mise en ccuvre

Tarifs: pour I’année 2000, on

retient les valeurs suivantes:

* TI1: gratuité

* T2: fr3.—

s T3: fr13.—

Ces tarifs seront revus annuel-

lement par la Commission des

bibliothéques universitaires.

Entrée en vigueur: certains ré-

seaux ou bibliothéques ont déja

commencé a appliquer cette
tarification. L'objectif est que

I’ensemble des bibliothéques du

pays introduisent progressive-

ment cette tarification d’ici le

1 janvier 2001.
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