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Lettres de réclamation pour le bulletinage

Les lettres de réclamation sont basées sur des modeles qui doivent toujours étre enregistrés sur votre
PC dans le méme répertoire :

C:\Program Files\VTLS\Virtua [No de version]

Exemple :

& Virtua 2010.4.1.0 X
Fichier Edition Affichage Favoris  Outils 2 f,'
Q Precedente = () ? 7 ) Rerhercher Dossiers ;p F x Z) Ev

Adresse |35 C\Program Files\WTLSVWirtua 2010.4,1.0 v . (0]4
Marm Taille | Type Date de modification s

[Scatalog Dossier de fichiers 27.06,2011 15:36

[Cdbtables Dossier de fichiers 23.06,2011 11:37

[IHelp Dossier de fichiers 23.06.2011 11:37

[)MNew Acquisitions Files Dossier de fichiers 23.06.2011 11:37

lﬂIlcentre_codes—cuuntry_cudes_... 78 Ko Rich Text Format 11.02.2011 13:02

W circhack.exe 905 kKo Application 17.05.2011 13:28
“dCircBack.ini 1Ko Paramétres de confi.. 04.07.201108:05
|=] distr ibutionpr int.utf 1Ko Fichier UTF 11.02.2011 13:08
] engoogprintcancelpo.utf 6 Ko Fichier UTF 11.02,2011 13:08
|#] engogprintpo,utf 6 kKo Fichier UTF 11,02,2011 13:08
|#] engoogprintporush,utf 6 kKo Fichier UTF 11,02,2011 13:08
|#] engrmaonpr intcancelpo, utf 6 kKo Fichier UTF 11,02,2011 13:08
| engraonpr intpo, Lt 6 ko Fichier UTF 11.02,2011 13:08
%] engraonprintporush, Lt G ko Fichier UTF 11,02,2011 13:08
E|engorintclaim, utf 6 Ko Fichier UTF 16.06.2011 11:45
] engserprintcancelpo.utf 6 Ko Fichier UTF 11.02.2011 13:08
|#] engserprintpo.utf 6 kKo Fichier UTF 11.02,2011 13:08
|#] engeerprintporush,utf 6 kKo Fichier UTF 11,02,2011 13:08
= erb.rec 14 Ko Fichier REC 11,02,2011 13:08

6 Ko Fichier UTF
6 Ko Fichier UTF

27.06.2011 15:33
16.06.2011 11:45

[ haoldlabinput, bt 1Ko Document texte 11.02,2011 13:028
8] itzprintclaim, utf S Ko Fichier UTF 16.06.2011 11:45
[£] lahinput. bt 1Ko Document texte 11.02.2011 13:02
%) libeay3z.dil 668 Ko Extension de l'applic... 11.02.2011 13:08
= ocle rec 14 Ko Fichier REC 11,02,2011 13:08
[?] patterns, tt 6 Ko Document texte 15.06.2011 08:14 b

La version actuelle de Virtua utilise quatre modéles, qui correspondent aux fichiers suivants (il est
important de ne pas modifier leurs noms) :

engprintclaim.utf (modéle pour I'anglais)
freprintclaim.utf (modéle pour le francais)
gerprintclaim.utf (modéle pour I'allemand)
itaprintclaim.utf (modéle pour l'italien).

Ces fichiers vous sont normalement transmis de maniére automatique lors de linstallation du client
Virtua. Si vous ne les trouvez pas dans le répertoire indiqué ci-dessus, nous vous les ferons parvenir par
e-mail. Dans ce cas, il vous faudra les sauvegarder au bon endroit, sans les ouvrir.



Ces fichiers sont liés au PC et sont malheureusement "écrasés" lors de chaque installation d'un
nouveau client Virtua. Par conséquent, nous vous recommandons d’en faire une copie, une fois vos
options d’'impression définies, dans un autre répertoire pour plus de sécurité. Par ailleurs, afin que
toutes les lettres de réclamation de votre institution soient identiques, il faut copier ces modeles sur tous
les postes utilisés pour le bulletinage dans le répertoire approprié (cf. ci-dessus). Si les fichiers ne
figurent pas au bon endroit, le programme ne les trouvera pas et vous le signalera par divers messages
d’erreur au moment du lancement de I'impression.

Modification et personnalisation des modeéles de lettres

Par défaut, les fichiers qui sont distribués contiennent en guise de signature la mention "Service des
périodiques”. Celle-ci a simplement pour but de vous indiquer I'endroit ou vous pouvez insérer vos
propres coordonnées. Voici la procédure a suivre pour modifier le texte et ajouter I'adresse de votre
bibliotheque.

Pour ouvrir et éditer ces fichiers, qui sont au format UTF-8 (texte), utilisez le Bloc-notes (ne les ouvrez
pas avec Word). Vous pouvez tout simplement double-cliquer sur le fichier désiré, ou alors effectuer un
clic droit sur le fichier puis sélectionner les options "Ouvrir avec..." et "Bloc-notes", comme illustré ci-
dessous :

& Virtua 2010.4.1.0 M=k
Fichier Edition Affichage Favoris  Outils 7 a';'
Q Frecédente - 2 ? 7 ) Rechercher Diossiers .:L'p ,jf- x n E\ hd

Adresse | cpn OUvrir il v | B ox
Mom Modifier 2 | Type Date de modification -

IZicatalog N Copie Netware.., Dossier de fichiers 27.06.2011 15:36

dbtables Dossier de fichiers 23.06.2011 11:37

=)Heln Ouvrir avec... Dossier de fichisrs 23.06,2011 1137

Iy Mewy Acquisitiol Dossier de fichiers 23.06.2011 11:37

#centre_codes—c U Rechercher les menaces... | oo Format 11.02.2011 13:08

ycircback.exe SIWinZip y 10 Application 17.05.2011 13:28
% CircBack. ini @ Add to Zip... 0 Parametres de confi.. 04.07.2011 08:05
|#]distributionprin . ) — 0 Fichier UTF 11.02,2011 13:08
#]engeogprintcar = Add 1 freprintclaim.zip o Fichier UTF 11.02.2011 13:08
*]engeogprintpo)  Enyoyer vers » o Fichier UTF 11.02.2011 13:08
=] engeogprintpar o Fichier UTF 11,02,2011 13:08
#lengmonprintca Couper o Fichier UTF 11.02,2011 13:08
ﬂengmunprintpc Copier 0 Fichier UTF 11.02,2011 13:08
ﬂengmunprintpc 0 Fichier UTF 11.02.2011 13:08
ﬂengprintclaim.L Creer un raccourci 0 Fichier UTF 16.06.2011 11:45
ﬂengserprinb:an Supprirmer o Fichier UTF 11.02.2011 13:08
ﬂengserprintpu,l Renammar 0 Fichier UTF 11.02.2011 13:08
T_ﬂengserprintpur o Fichisr UTF 11.02,2011 13:08
= erb.rec Proprigtes o Fichier REC 11.02,2011 13:08
Bl freprintclairn, Lt BFo  Fichisr UTF 27.06.2011 15:33
=] gerprintclaim, Lt 6 ko Fichisr UTF 16,06.2011 11:45
[£] haldlabinput, bt 1ko Document iexte 11.02,2011 13:08
|#] itaprintclaim.utf S Ko Fichier UTF 16,06.2011 11:45
[£] Iahinput.tet 1Ko Document texte 11.02.2011 13:08
%] libeaya2.dll 668 Ko Extension de I'applic...  11.02.2011 13:08
Eoclcrec 14 Ko Fichier REC 11.02.2011 13:08
Ej patterns. tit & Ko Document texte 15.06.2011 08:14 -

Une fois ouvert, le fichier se présente ainsi :



B freprintclaim.utf - Bloc-notes

Eichier Edition Format  affichage 2
~
% prints the optional header information.
W | fnesbown determines how many Tines to go down from the top before
w4 printing the header. If a walue 9s not specified, 4t is assumed to be 0.
W parcentover determines what percent of the printable part of the paper
% o Teawve blank before the header strings are printed. This should be
W% petween © and 100. If a walue is not specified, it is assumed tao be 0.
BeginHeader
Linespaown=
Percentovers=
% Headerstringsls
W Headerstrings2=
w#% Headerstringss=
EndHeader
W& prints the wendor name and address.
** | fnespown determines how mamy 1ines to go down from the top hefore
¥ printing the vendor information. If a value is not specified, it is assumed to be 0.
W% parcentover determines what percent of the printable part of the paper to
W% Jeave blank befare Erinting the wvendor information. This should be hetween
we o 0oand 100, I a walue is not specified, it 95 assumed to be O,
W wendorFormat determines how the address will be printed. Assuming an address
w4 owith City = Blackshurg, state = wa, Ziq = 24060 and Country = UsA, then...
o ZipCityStatecountry prints the 24060 Blacksburg, wa and USA on the next Tine
wH FipCitystate prints the 24060 Blackshurg, wva
W CitystateZiplountry prints the Blacksburg, wa 24060 and UsSa on the next 1ine
wWH CityStateZip prints the Blacksburg, wva 24060
Beginvendar
LinesDown=6
Percentover=a60
vendor Format=wordwrapzipcitystatecountry
Endvendor
¥% The format that the date should be printed in. d=Day, mmmm=Month, and
4 oyeyy=vear. If there is just , the year will be printed in 2 digits.
w4 | Thesoown determines how many Tines to go down from the top hefore
W  printing the date. If a value is not specified, it is assumed to be 0.
W% parcentover determines what percent of the printable part of paper to Teave
w% plank before printing the date. This should be betwsen 0 and 100.
W% If a walue 95 not specified, it is assumed to be O,
Beginbate
DateFormat=d mmmm yyyy
LinesDown=3
Percentover=a0
Endbate
& prints the <laim number Takel and <laim number.
W | fnesbown determines how many Tines to go down from the top before
w4 printing the Tabel. If a walue is not specified, it is assumed to be 0. 3
£ >
Ln 1, caol 1

Voici quelques explications sur ces données et leur structure :

» Les lignes introduites par des astérisques contiennent des commentaires.

= Chaque début de bloc commence par Begin accolé au nom du bloc et se termine par End
accolé au nom du bloc.

» Lamise en page est définie par LinesDown (hauteur) et PercentOver (largeur).

= Certains blocs sont vides, mais peuvent étre complétés si vous le désirez (Header par ex.).

= Certains blocs sont obligatoires (la zone EntitylD, qui correspond au no de réclamation, ne
peut par exemple pas étre supprimée).

Pour l'adresse, la solution retenue est :

VendorFormat=WordWrapZipCityStateCountry

Si vous le souhaitez, vous pouvez opter pour une autre présentation (les combinaisons possibles des
éléments Zip, City, State et Country sont décrites dans les commentaires relatifs a la zone Vendor).

Attention toutefois a ne pas supprimer la mention "WordWrap", qui permet l'impression du nom du
fournisseur sur plusieurs lignes.



La langue de la lettre dépend du code de langue introduit dans la notice du fournisseur (onglet
"Acquisitions"). Par conséquent, si une lettre ne s'imprime pas dans la langue désirée, il faut corriger le
champ "Langue" de la notice du fournisseur.

Dans un premier temps, nous vous conseillons de modifier uniqguement le contenu des lignes qui
correspondent a la signature (il s’agit des zones SignatureXX= situées a la fin du document) et
éventuellement le bloc Salutation. Si vous souhaitez intervenir sur d’autres paramétres (mise en page
globale par exemple), hous sommes a votre disposition pour vous fournir plus d’informations. Veillez a
toujours conserver I'encodage (i.e. ne modifiez pas ce qui précede les signes =) et la grandeur de la
fenétre (si vous la réduisez, le programme ne lit plus les lignes correctement).

Note : le champ Header (en-téte) est désactivé par défaut. Si vous désirez I'utiliser, vous devez
supprimer les astérisques qui précedent les lignes HeaderStrings et insérer votre texte apres le signe =.

Pour sauvegarder le fichier que vous avez modifié, ouvrez le menu Fichier et sélectionnez Enregistrer :

B freprintclaim.utf - Bloc-notes

Sl Edition Farmat  Affichage 7
NOLVEaL Cirl+N fied for each entry are the label, begin position of the Tabel &
CLwrir.. Cir+O

the data string.

Enre er
Enregistrer sous... L, 0,40
Mige en page... 9]
Imprimer.., Ciri+P

der total.
Quitter

ETTOFOST T a0 TeEC T TomTT

w4 prints rows at the end of the table.

% The fields to be specified for each entry are the label, begin position of the label
w#% and begin position of the data string.

BeginPostTable

EndrostTable

% prints the signature at the end of the Tetter.

W% | fnespown determines how many 1ines to go down from the top befaore

W% printing the signature. If a walue 9s not specified, it s assumed to be 0.
w¥ parcentover determines what percent of the printable part of the paper
% £g Jeave blank before printing the signature. This should be between
*% 0 and 100. If a walue s not specified, it is assumed to be 0.
Beginsignature

Linesbown=1

Percentovear=

Signaturel=REPCMSE(S) DU FOURNISSEUR:

signaturez=priére de cocher wvos réponses

Signatures=

signatured= [ ] numéro de rem€1acement envoye le:

signatures= [ ] retard de publication, date prévue:

Signatured= [ ] a <essé de parajtre avec le no

signature?= [ ] changement de titre, nouveau titre:

signatures= [ ] &puisé

Signatures= [ ] autre réponse:

signaturelo=

Signaturell=nous wous remercions d'avance de wvotre prochain enwoi et wous présentons no
signaturelz=

signaturels=Université de Genéve

Signatureld=pIs - Diwision de 1'information scientifigue

signaturels=rue du sénéral-oufour 24

Zignaturelg=1211 Genéwve 4

signaturel?=

Signaturels=

< >
Lnd, Col 1

Si vous rencontrez le moindre probléme lors de I'édition de ces lettres, n’hésitez pas a contacter la DIS.

DIS/TT —juillet 2011 -4-



